
Оферта торговой 
площадки ПК Вейра-
Союз
Согласие о передаче договора 
Настоящие Условия применяются ко всем Заказам, оформленным в Российской Федерации.

Проходя процедуру Верификации и оформляя Заказы на https://www.veira-souz.ru или 
https://veira.net , Клиент соглашается с Условиями продажи Товаров для физических лиц 
(Условия), изложенными ниже.

Условия регулируют отношения между Клиентом (вами), ПК Вейра-Союз и ПВЗ, возникающие в 
связи с оформлением и выполнением Заказов на https://www.veira-souz.ru или 
https://www.veira.net . Пожалуйста, внимательно прочитайте Условия до оформления Заказа. Если 
вы не согласны с какими-либо положениями Условий, вы можете отказаться от оформления 
Заказа.

В Условиях есть понятия, которые указаны с большой буквы. Их определения вы найдёте в 
конце Условий. Условия содержат пункты с активными гиперссылками на страницы Сайта, 
которые являются неотъемлемой частью Условий.

Условия вступают в силу с момента их опубликования на Сайте и действуют бессрочно.

ПК Вейра-Союз может изменить Условия в любой момент в одностороннем порядке по своему 
усмотрению без специального уведомления. Изменения вступают в силу с момента размещения 
обновленной редакции на Сайте.

Термины
Нижеприведённые термины имеют следующие значения в настоящем 
документе:

Оферта — настоящий документ, а именно оферта Торговой площадки ПК Вейра-
Союз.
Торговая площадка — веб-сайты https://www.veira-souz.ru ,     https://www.veira.net   
являющиеся сервисом, предоставляющим Потребителям доступ к информации 
о Товарах, возможность выбора и приобретения Товаров, размещённых на Торговой 
площадке, а также иные функциональные возможности для Пользователей, не 
связанные с выбором и приобретением Товаров.
Владелец Торговой площадки и Продавец — Потребительский Кооператив «ВЕЙРА-
СОЮЗ» ОГРН: 1164027068303 ИНН: 4027131336 Юридический адрес: 248001, г. Калуга, улица 
Ленина, дом 73, офис 24, электронный адрес: info@veira-souz.ru.
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Пользователь — любое дееспособное физическое лицо, которое использует 
Торговую площадку любым способом.
Потребитель — Пользователь, имеющий намерение заказать или приобрести, 
либо заказывающий, приобретающий или использующий Товары/Услуги на 
Торговой площадке исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, 
не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Товар — предмет договора купли-продажи, заключаемого между Потребителем 
и Продавцом, информация о Товаре размещена на Торговой площадке.
Цифровой товар — Товар, существующий в электронной форме и выраженный в 
виде ссылки в Личном кабинете Продавца, предоставляемого Потребителю с целью 
получения прав на использование Цифрового товара.
Услуга – предмет договора оказания услуг, заключаемого между Потребителем и 
Продавцом. Информация о реализуемых на Торговой площадке Услугах, их 
стоимость, а также перечень (набор) Услуг, входящих в состав комплексов услуг, 
размещается на Торговой площадке. Все взаимоотношения, связанные с 
приобретением Услуг, возникают между Продавцом и Потребителем.
Карточка товара — информация о товаре, содержащая визуальное и текстовое 
описание товара, его основных характеристик, сведения о Продавце Товара, его 
цене, а также иные сведения, которые необходимы Потребителю для принятия 
решения о Заказе Товара. 
Заказ — осуществление Потребителем действий, направленных на приобретение 
Товара и (при такой возможности) доставку его по адресу, указанному Потребителем, 
посредством оформления указанных Услуг и Товаров на Торговой площадке.
Услуги доставки — услуги доставки, заказываемые Потребителем в отношении 
приобретаемых им Товаров, размещённых на Торговой площадке, или услуги по 
организации доставки Товаров, возвращаемых Потребителем Продавцу.
Личный кабинет — персональный и недоступный третьим лицам раздел Торговой 
площадки, предоставляющий Пользователю возможность оформления Заказов и 
Услуг доставки Потребителем, получения специальных предложений, 
использования иного функционала Торговой площадки в соответствии с Офертой, 
доступ к которому осуществляется после регистрации Пользователя. Пользователь, у 
которого есть Личный кабинет, считается зарегистрированным на Торговой 
площадке.
Балл — виртуальная условная единица, которая используется для расчета в 
Маркетинг-Плане Торговой площадки. Баллы не имеют наличного выражения и не 
предоставляют право на получение их в денежном эквиваленте.
Пункт выдачи заказов — подразделение логистической инфраструктуры, 
осуществляющее выдачу Заказов Потребителям, указавшим адрес 
соответствующего Пункта выдачи заказов в качестве места доставки Заказа.
Пользовательские данные — данные, прямо относящиеся к Пользователю, 
действиям Пользователя на Торговой площадке, в том числе содержащиеся в 
Личном кабинете.
Доставка — это процесс передачи товара или услуги получателю. Процесс доставки 
начинается со сборки товара.



Общие положения
1. Торговая площадка предоставляет Пользователю различные функциональные 

возможности, в том числе Торговая площадка предоставляет Потребителю 
безвозмездную возможность поиска информации о Товарах, ознакомления 
с товарными предложениями, Заказа Товара, выбора способа доставки, оплаты 
Товаров, отказа от Товара, а также иные функциональные возможности для 
Пользователей, не связанные с выбором и приобретением Товаров.

2. Оферта, а также информация о Товаре, представленная на сайте, являются 
публичной офертой в соответствии со ст.435 и ч.2 ст.437 ГК РФ. Пользуясь Торговой 
площадкой, Пользователь безоговорочно соглашается с условиями Оферты.

3. ПК Вейра-Союз вправе в любое время изменить полностью или в части Оферту. 
Моментом начала действия редакции Оферты является момент её размещения 
на Торговой площадке.

4. ПК Вейра-Союз  вправе без согласования с Пользователем передавать свои права 
и обязанности по исполнению обязательств перед Пользователем третьим лицам.

5. ПК Вейра-Союз   предоставляет Пользователю право использовать Торговую 
площадку в целях просмотра объявлений о продаже Товара, содержащее 
информацию о Товаре, визуальное и текстовое описание Товара, информацию о его 
основных характеристиках, его цене, а также иные сведения, которые необходимы 
для принятия решения о Заказе Товара.

Регистрация и авторизация на Торговой 
площадке
Регистрация и авторизация на Торговой площадке осуществляется с помощью 
номера телефона и одноразового кода, который направляется Пользователю 
через SMS-сообщение. Это позволяет избежать несанкционированных 
действий третьих лиц от имени Пользователя и открывает ему доступ к 
дополнительным функциональным возможностям Торговой площадки. 
Наличие двух Личных кабинетов с одним номером телефона невозможно.

1. Предоставление доступа в Личный кабинет третьим лицам, в том числе посредством 
передачи одноразового кода из авторизационного SMS-сообщения запрещено. В 
этом случае Пользователь несёт ответственность за все возможные негативные 
последствия, в том числе материальные убытки.

2. Действия, совершенные лицом, авторизованным с помощью номера телефона, 
указанного в Личном кабинете, считаются совершёнными Пользователем, в Личном 
кабинете которого указан соответствующий номер.



3. Утеря номера телефона, на который зарегистрирован Личный кабинет, равно как 
и его переход другому лицу, является ответственностью зарегистрированного 
Пользователя. Пользователь несёт ответственность за все возможные негативные 
последствия, в том числе материальные убытки.

В этом случае Пользователю необходимо обратиться к ПК Вейра-Союз  
через info@veira-souz.ru для удаления его Личного кабинета. Восстановление 
доступа к Личному кабинету при утере номера телефона невозможно.

4. Оформить Заказ на Торговой площадке могут только зарегистрированные и 
авторизованные Потребители.

5. Пользователь подтверждает и соглашается с тем, что оператор подвижной 
радиотелефонной связи, с которым (если) Пользователь заключил договор об 
оказании услуг связи в отношении номера телефона, используемого в составе 
Регистрационных данных (далее — «Оператор подвижной связи»): Публичное 
акционерное общество «Вымпел-Коммуникации» (ПАО «ВымпелКом», Российская 
Федерация, 127083, г. Москва, ул. Восьмого марта, дом 10, строение 14) или 
Публичное акционерное общество «Мобильные ТелеСистемы» (ПАО «МТС», 
Российская Федерация, 109147, г. Москва, ул. Марксистская, дом 4), или Публичное 
акционерное общество «МегаФон» (ПАО «МегаФон», 127006, город Москва, 
Оружейный переулок, дом 41), или Общество с ограниченной ответственностью 
ООО «Т2 Мобайл» (ООО «Т2 Мобайл», Российская Федерация, 108811, город Москва, 
поселение Московский, Киевское шоссе 22-й километр, домовладение 6, строение 1), 
предоставит ПК Вейра-Союз  сведения о Пользователе как об абоненте Оператора 
подвижной связи (включая абонентский номер и сведения о действиях 
Пользователя с использованием абонентского номера) в целях предоставления 
функционала Торговой площадки, в том числе для авторизации на Торговой 
площадке, ее использования и проверки предоставленных данных для защиты прав 
и законных интересов ПК Вейра-Союз  и Пользователя, для предотвращения 
мошеннических действий против ПК Вейра-Союз  и Пользователя.

Пользовательские данные
1. Обработка Пользовательских данных осуществляется в соответствии с Политикой в 

отношении обработки данных, содержащей подробную информацию о такой 
обработке.

2. Пользовательские данные обрабатываются на Торговой площадке в соответствии с 
Офертой в случаях, когда это необходимо для предоставления функционала 
Торговой площадки, в том числе для регистрации и авторизации в Личном кабинете 
и на иных сервисах; для Заказа Товара, выбора способа доставки, оплаты Товаров, 
отказа от Товара; для надлежащей работы, упрощения использования, 
персонализации и улучшения Торговой площадки.

https://legal.wildberries.ru/privacypolicy/country/ru/lang/ru/
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3. Некоторые Пользовательские данные Пользователь имеет право предоставить и 
удалить по своему желанию, в частности: имя, фамилия, отчество,  адрес 
электронной почты. Пользователь осознает и соглашается с тем, что эти данные 
будут отображены и доступны в Личном кабинете.

4. Предоставляемые Пользователем данные должны быть достоверными, 
актуальными и не должны нарушать законодательство и права третьих лиц. 
Пользователь несёт ответственность за соответствие Пользовательских данных 
указанным в Оферте требованиям и обязан по мере необходимости 
актуализировать Пользовательские данные в Личном кабинете.

5. Пользователю доступно управление маркетинговыми сообщениями, а также 
сообщениями для целей исполнения Заказа в Личном кабинете.

6. Пользователь понимает и соглашается с тем, что при звонке в ПК Вейра-Союз  
телефонные разговоры могут быть записаны в целях контроля качества работы 
службы поддержки и для разрешения спорных ситуаций.

7. Для прекращения обработки всех Пользовательских данных необходимо удаление 
Личного кабинета обращением в Личном Кабинете или письмом на электронную 
почту компании info@veira-souz.ru с электронной почты, указанной при 
регистрации, поскольку без таких данных невозможно надлежащим образом 
пользоваться соответствующим функционалом.

8. ПК Вейра-Союз применяет рекомендательные технологии. Рекомендательные 
технологии также могут быть использованы с целью персонализации информации, 
доступной на Торговой площадке, путем группировки пользователей по различным 
категориям, в том числе на основаниях предложения пола, возраста и указанного 
местоположения.

9. На Торговой площадке может быть доступна функциональная возможность 
направления третьим лицам заявлений о предоставлении Пользователю товаров, 
работ, услуг таких третьих лиц. В случае, если для предоставления Пользователю 
предложений по товарам, работам, услугам, в том числе по запросу Пользователя, 
третьим лицам необходимы Пользовательские данные, включая информацию о 
Пользователе, об использовании Торговой площадки Пользователем или иную 
информацию, имеющуюся в распоряжении ПК Вейра-Союз , такие данные могут 
быть предоставлены указанным лицам. В случае, если Пользователь самостоятельно 
переходит с Торговой площадки на сайты (приложения), третьих лиц, содержащие 
формы сбора данных, ПК Вейра-Союз может передавать таким третьим лицам 
указанные Пользовательские данные в целях автозаполнения форм сбора данных. 
Заполняя формы сбора данных третьих лиц, Пользователь предоставляет свои 
Пользовательские данные такому третьему лицу, а не ПК Вейра-Союз.

mailto:info@veira-souz.ru


10. При Заказе Товаров и публикации отзывов на Товары определенной 
категории Пользователь получает Достижения. Пользователь может ознакомиться и 
согласиться с условиями получения Достижений при первом входе в раздел 
Достижений в Личном кабинете, где такие условия будут доступны Пользователю в 
любой момент.

После выполнения условий, предусмотренных для получения Достижения, оно 
появляется в Личном кабинете Пользователя. Для каждого Достижения 
предусмотрены уровни, которые зависят от суммы выкупа Товаров, количества и 
содержания отзыва (наличие подробного текстового описания, фото или видео) и 
иных действий Пользователя, предусмотренных в условиях получения Достижения, 
доступных в разделе Личного кабинета с Достижениями.

ПК Вейра-Союз самостоятельно выбирает товарные категории, их количество за 
отзывы, в которых Пользователю присваивается Достижение.

Оформление Заказа
1. Заключение договора купли-продажи Товаров и договора оказания Услуг 

доставки Товаров

Заказывая Товар на Торговой площадке, Потребитель заключает договор купли-
продажи с Продавцом Товара, а также договор оказания Услуг доставки Товаров.

Договор купли-продажи Товара считается заключённым на условиях Оферты и 
условиях, отражаемых в карточке Товара, и влечёт правовые последствия для  ПК 
Вейра-Союз  и Потребителя только при Заказе Товара и его оплаты посредством 
использования сервисов Торговой площадки, по результатам которых сведения о 
Заказе отражаются в Личном кабинете Потребителя.

Заключение договоров с любыми третьими лицами вне программных средств на 
Торговой площадке, а равно оплата Заказа иным способом, чем оплата с 
использованием специального программного обеспечения Торговой площадки не 
порождает правовых последствий для ПК Вейра-Союз  как для владельца Торговой 
площадки.

Потребитель понимает и соглашается с тем, что для оформления Заказа Товара на 
Торговой площадке потребуется обработка его данных: адреса доставки, данных о 
Товарах, данных чека, номера телефона, идентификатора Пользователя на Торговой 
площадке, а также с тем, что такие данные могут быть переданы Продавцу, с 
которым Потребитель заключает договор купли-продажи Товаров.

Для целей проверки благонадежности Пользователя, в том числе при заключении 
Оферты, договора купли-продажи Товаров и договора оказания Услуг доставки 



Товаров в период их исполнения, ПК Вейра-Союз  может осуществлять проверку 
данных, предоставленных Пользователем, по открытым и иным доступным на 
законных основаниях источникам, а также с привлечением третьих лиц.

2. Приобретение Услуг

Приобретая Услугу (комплекс услуг) на Торговой площадке, Потребитель заключает с 
Продавцом договор об оказании услуг.

Договор между Потребителем и Продавцом заключается на условиях, 
опубликованных на Торговой площадке в разделе, предусмотренном для 
размещения информации о реализуемых Услугах. Потребитель может ознакомиться 
с полными условиями договора в процессе оформления заказа. Оплачивая Услуги и 
проставляя отметку согласия, Потребитель подтверждает свое намерение заключить 
договор на предложенных условиях.

После приобретения и оплаты Потребителем Услуг сведения о приобретенных 
Услугах отражаются в Личном кабинете Потребителя.

Перечень (набор) Услуг, входящих в состав комплекса услуг, условия их 
предоставления, срок действия Услуг, информация о Продавце, предоставляющем 
соответствующие Услуги, и прочие условия отражаются в Личном кабинете 
Потребителя.

Для того, чтобы воспользоваться Услугой Потребителю необходимо обратиться 
непосредственно к Продавцу любым удобным способом, отраженным в Личном 
кабинете на Торговой площадке.

Потребитель понимает и соглашается с тем, что при приобретении Услуг на 
Торговой площадке информация о приобретаемой Услуге, данных чека, а также 
номера телефона могут быть переданы Продавцу, с которым Потребитель заключает 
договор об оказании услуг, если указанные данные необходимы для оказания 
соответствующей Услуги.

Отказ от Услуг происходит в порядке, предусмотренном условиями соответствующей 
Услуги или комплекса услуг.

Указанные в настоящей Оферте условия, определяющие способы и порядок оплаты 
Товара на Торговой площадке, возврата денежных средств при отказе от Товара, 
предоставления кассового чека, а также иные условия, связанные с выбором и 
приобретением Потребителем Товаров на Торговой площадке, распространяются 
также и на отношения, возникающие в связи с реализацией на Торговой площадке 
Потребителям Услуг (если применимо). Порядок оплаты, предусмотренный пунктами 
7.5.4 и 7.5.5, не распространяется на приобретение Услуг. 



3. Сообщения Потребителю

Пользователь понимает и соглашается, что при использовании Торговой площадки, 
в том числе для оформления и доставки Заказа на Торговой площадке, он может 
получить:

     Электронные письма на адрес электронной почты при его наличии, которые ПК▪  
Вейра-Союз  может направить Потребителю;
     SMS-сообщения и телефонные звонки на номер телефона, указанный ▪
Потребителем;

Пользователю доступно управление указанными способами взаимодействия в 
Личном кабинете с помощью функциональных возможностей Торговой площадки.

Оплата Заказа
1. Цена Товара

Цена Товара определяется Продавцом и указывается в Карточке товара в рублях 
Российской Федерации и включает налог на добавленную стоимость.

Наряду с Ценой Товара в Карточке товара также может быть указан размер 
таможенных пошлин, которые подлежат оплате в случаях, установленных 
нормативными актами ЕАЭС и Российской Федерации.

1) Акционная скидка — это скидка, которая предоставляется на определённый Товар. 
Размер скидки и цена Товара указываются на странице Товара;
2) Иные скидки, которые могут быть доведены до Потребителя на Торговой 
площадке или при оформлении Заказа.

Окончательная цена Товара может измениться в связи с округлением суммы до 
Скидки по правилам, установленным Торговой площадкой.

2. Стоимость Услуг доставки Товара

Стоимость Услуг доставки определяется ПК Вейра-Союз индивидуально, исходя 
из размера процента выкупа Товаров, отражаемого в Личном кабинете, габаритов 
Товара, региона, способа доставки, способа оплаты и иных составляющих, и 
указывается при оформлении Заказа на Торговой площадке или при оформлении 
непосредственно Услуги доставки после оформления Заказа. Совершение действий 
по оплате Заказа или Услуг доставки означает согласие Потребителя с ценой Товара 
и стоимостью доставки.
Стоимость услуг доставки не возвращается при отказе от Товара надлежащего 



качества при получении и после получения, что дополнительно указано при 
оформлении Заказа. 

3. Варианты оплаты Заказа

Потребителю, оформляющему Заказ на Торговой площадке, предоставляется 
возможность выбора варианта оплаты Заказа и иных сумм, подлежащих уплате в 
соответствии с Офертой.
Оплата наличными денежными средствами не применяется на Торговой площадке.

Доставка Заказа
1. Переход права собственности на Товар

Право собственности на заказанные Товары переходит к Потребителю с момента 
фактической передачи ему Товара. Риск случайной гибели или повреждения Товара 
переходит к Потребителю с момента фактической передачи ему Товара.

2. Срок доставки

Доставка Товара Потребителю осуществляется на условиях, изложенных в Оферте в 
период времени, автоматически определённый системой Торговой площадки при 
оформлении Заказа. Информация о задержке доставки Товара отображается в 
разделе «Доставки» в Личном кабинете Потребителя.

Доставка Товаров в Пункт выдачи заказов

Все Товары, поступившие в Пункт выдачи заказов, выдаются единовременно, 
независимо от даты оформления Заказа и срока их хранения.

Потребителю рекомендуется вскрыть упаковку Товара и проверить Товар на предмет 
целостности, отсутствия брака и правильного вложения в момент получения 
Товаров Потребителем в присутствии сотрудника Пункта выдачи заказов, не покидая 
клиентскую зону.

Товар, поступивший в Пункт выдачи заказов, хранится в нём до заранее 
определённой даты, указанной в Личном кабинете. Потребитель считается 
уведомлённым о сроке хранения Товара в момент отображения указанной 
информации в Личном кабинете.

При наличии технической возможности Потребитель вправе за предусмотренную 
Торговой площадкой плату продлить срок нахождения Товара в Пункте выдачи 
заказов.



Отмена и возврат Заказа Потребителем

1. Отказ от Товара надлежащего качества при получении

Потребитель может отказаться от получения Товара в Пункте выдачи заказов в 
течение 10 (десяти) минут после прибытия сотрудника службы доставки с Товаром.
Потребитель вправе отказаться от Товара после его получения. Порядок и условия 
возврата Товара после его получения изложены в пункте 9.3 Оферты.

2. Возврат (отказ от) Товара надлежащего качества, Продавцом которого 
является ПК Вейра-Союз 

Денежные средства, равные стоимости Товара надлежащего качества, возвращаются 
Потребителю в течение 10 (десяти) дней с даты возврата Товара Потребителем или 
даты отказа Потребителя от Товара, за исключением расходов ПК Вейра-Союз  на 
обратную транспортировку Товаров от Потребителя. Возвращенные денежные 
средства отображаются в  Кошельке Потребителя или возвращаются на банковскую 
карту Потребителя в зависимости от способа оплаты Товара.

При возврате (отказе от) нескольких единиц Товара расходы ПК Вейра-Союз  на 
обратную транспортировку Товаров надлежащего качества от Потребителя 
определяются применительно к каждой единице Товара, в том числе при 
одномоментном возврате их в Пункт выдачи заказов или сотруднику службы 
доставки или отказе от нескольких единиц Товара в связи с истечением срока 
хранения Товара в Пункт выдачи заказов или неполучении их в день доставки «до 
двери».

Размер расходов ПК Вейра-Союз  на обратную транспортировку Товаров 
надлежащего качества определяется заранее, о чем Потребитель извещается в 
Личном кабинете при оформлении Заказа. Потребитель, подтверждая Заказ, 
соглашается с данными условиями возврата (отказа от) Товара.

3. Отказ от Товара ненадлежащего качества при получении
В случае обнаружения при получении Товара ненадлежащего качества и отказа от 
такого Товара, Потребителю необходимо сообщить сотруднику Пункта выдачи 
заказов или сотруднику службы доставки о причинах, по которым Потребитель 
отказывается от Товара. В таком случае денежные средства, уплаченные за Товар, 
возвращаются Потребителю в полном объеме в течение 7 (семи) дней со дня 
предъявления соответствующего требования, а при необходимости проведения 
экспертизы – 14 (четырнадцати) дней, и отображаются в Кошельке Потребителя или 
возвращаются на банковскую карту или счёт Потребителя в зависимости от способа 
оплаты Товара.



Если Потребителем при отказе от Товара не сообщено о ненадлежащем качестве 
Товара, Потребитель считается отказавшимся от Товара надлежащего качества с 
последствиями, предусмотренными пунктами 9.3-9.5 Оферты.

4. Возврат Товара ненадлежащего качества
Потребитель может вернуть Товар в течение гарантийного срока, установленного 
производителем. Если гарантийный срок производителем не установлен, срок для 
возврата составляет 2 (два) года.

В случае выявления ненадлежащего качества Товара Потребитель вправе создать 
обращение Продавцу в разделе «Возврат товара по браку» на Торговой площадке, 
приобщив фото- или видео-подтверждение ненадлежащего качества Товара.

Обращение Потребителя подлежит рассмотрению Продавцом Товара и/или 
Цифрового товара в течение 5 (пяти) со дня предъявления соответствующего 
требования, а при необходимости проведения экспертизы – 14 (четырнадцати) дней. 
В процессе рассмотрения обращения Продавец Товара вправе запрашивать у 
Потребителя дополнительные сведения: письменные пояснения, фотографии и 
видеозаписи.

5. Возврат Товара ненадлежащего качества, Продавцом которого является ПК 
Вейра-Союз 
Потребитель может обратиться к Продавцу Товара с просьбой провести проверку 
качества Товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков Товара Продавец 
(изготовитель), представитель, поставщик, импортер обязаны провести экспертизу 
Товара за свой счет.

Если в результате экспертизы Товара установлено, что его недостатки возникли 
вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец (изготовитель), 
Потребитель обязан возместить Продавцу (изготовителю), представителю, 
поставщику, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее 
проведением расходы на хранение и транспортировку Товара.

В случае подтверждения ненадлежащего качества Товара Потребитель уведомляется 
об этом через Личный кабинет, после чего Потребителю может быть предложено 
возвратить Товар ненадлежащего качества путем передачи его в Пункт выдачи 
заказов, в котором был приобретён Товар, или сотруднику службы доставки.

Денежные средства за Товар ненадлежащего качества, Продавцом которого является 
ПК Вейра-Союз, в случае подтверждения ПК Вейра-Союз  ненадлежащего качества 
Товара, возвращаются Потребителю в полном объеме в течение 7 (семи) дней со дня 
предъявления соответствующего требования, а при необходимости проведения 
экспертизы – 14 (четырнадцати) дней. Возвращаемые денежные средства 
отображаются в Кошельке или возвращаются на банковскую карту или счёт 
Потребителя в зависимости от способа оплаты Товара.



В случае если Потребитель решил самостоятельно провести экспертизу Товара, и в 
случае, если эксперт установит наличие производственного недостатка, 
Потребитель может обратиться к Продавцу Товара с требованием компенсировать 
стоимость проведенной экспертизы.

Денежные средства, в качестве возмещения стоимости диагностики Товара в 
сервисном центре или экспертной организации, в случае возмездности такой 
диагностики для Потребителя и отсутствии возможности проведения бесплатной 
диагностики Товара, возвращаются Потребителю в полном объеме в течение 7 
(семи) дней со дня предъявления соответствующего требования, а при 
необходимости проведения экспертизы – 14 (четырнадцати) дней. Возвращаемые 
денежные средства отображаются в  Кошельке или возвращаются на банковскую 
карту или счёт Потребителя, в зависимости от способа оплаты Товара.

6. В случае если Потребитель решил самостоятельно провести экспертизу Товара, и в 
случае, если эксперт установит наличие производственного недостатка, 
Потребитель может обратиться к Продавцу Товара с требованием компенсировать 
стоимость проведенной экспертизы.

7. В случае подтверждения ненадлежащего качества Товара Потребитель уведомляется 
об этом через Личный кабинет, после чего Потребителю может быть предложено 
возвратить Товар ненадлежащего качества путем передачи его в Пункт выдачи 
заказов, в котором был приобретён Товар, или сотруднику службы доставки.

8. В случае спора о причинах возникновения недостатков Товара Продавец 
(изготовитель), представитель, поставщик, импортер обязаны провести экспертизу 
Товара за свой счет.

9. Основания для отказа в возврате Товара надлежащего качества:
 В случае обнаружения на Товаре повреждений, загрязнений, отсутствия полного 

комплекта, а также иных нарушений внешнего и внутреннего состояния Товара, о 
которых Потребителем не было заявлено при получении Товара в Пункте выдачи 
заказов или сотруднику службы доставки.

 В случае, если Товар имеет индивидуально-определенные признаки.

 В случае нарушения срока возврата Товара надлежащего качества.

 В случае выявления сотрудником Пункта выдачи заказов или сотрудником службы 
доставки признаков нарушения товарного вида, утраты полностью или частично 
потребительских свойств, нарушения заводской упаковки, наличия следов 
эксплуатации.
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